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Datenschutzerklarung

Unser Unternehmen nimmt den Schutz Ihrer persdnlichen Daten ernst. Wir behandeln Ihre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften
sowie dieser Datenschutzerklarung. Personendaten sind alle Informationen, die sich auf eine
bestimmte oder bestimmbare natlrliche Person beziehen. Bitte beachten Sie, dass weitere
Datenschutzerklarungen, Allgemeine Geschéaftsbedingungen und &hnliche Dokumente spezielle
Sachverhalte regeln.

1. Verantwortlicher
Verantwortlicher im Sinne des schweizerischen Bundesgesetzes Uber den Datenschutz (DSG) fur die
hier beschriebenen Datenbearbeitungen ist:

Garage Faller AG
Birseckstrasse 9
4144 Arlesheim
+41(0)61 701 21 21

Geschéftsfuhrer: Daniel Faller
daniel.faller@garage-faller.ch

1.1. Importeur oder Hersteller

Bitte beachten Sie, dass die Bearbeitung von Personendaten durch den Importeur oder Hersteller und
die Erhebung von Personendaten durch die Fahrzeuge, sowie die entsprechenden Apps im Fahrzeug
oder auf lhrem Mobiltelefon, in der Verantwortung des Importeurs oder Herstellers liegen. Die
folgenden Daten oder Personendaten werden vom Importeur oder Hersteller beschafft, bearbeitet
oder an diesen Ubermittelt, wenn:

* Sie bei uns ein Fahrzeug konfigurieren oder ein Angebot anfordern,

« Sie ein Fahrzeug oder eine Serviceleistung kaufen (Wartung, Reparatur, Garantie, Kulanz, vernetzte
Dienste, etc.),

* Sie ein vernetztes Fahrzeug nutzen,

* Sie nehmen an einer unserer Studien oder Zufriedenheitsumfragen teil, etc.

Fur weitere Informationen zur Beschaffung und Bearbeitung von Personendaten durch den Importeur
oder Hersteller verweisen wir auf die entsprechende Datenschutzerklarung.

* Nissan: https://www.nissan.ch
¢ Renault: https://www.renault.ch
« Dacia: https://www.dacia.ch

2. Arten der verarbeiteten Daten
Je nach Geschaftsvorfall bearbeiten wir eine oder mehrere der nachfolgenden Kategorien von
Personendaten in der unten aufgelisteten Tabelle.

* Betriebs- und Nutzungsdaten: KM-Stand, Fahrten, Nutzung von Multimedia, Fahrgestell-/Chassis-
Nummer (FIN), Batterieladezustand, Fahrmodus, Daten die im Fahrzeug erhoben werden,
Servicebuch, etc.;

* Bonitats- und Bankdaten: Lohn, Wohnkosten, frei verfiigbares Einkommen, Zahlungsverhalten,
Bilanzen, Daten von Auskunfteien, Score-Werte, Vermdgensverhaltnisse, Kontoverbindung,
Kreditkartennummer, etc.;

+ Daten Uber Ordnungswidrigkeiten: Informationen zu Bussgeldern, Anzeigen, strafrechtliche
Verfolgung insbesondere Verkehrsdelikte, etc.

* Fahrzeuginformationen: Fahrgestell-/Chassis-Nummer (FIN), Kennzeichen, Halter

» Gesundheitsdaten: Korperliche Beeintrachtigungen, Arztzeugnisse, etc.;

» Geo- und Positionsdaten: Angaben zum Standort des Fahrzeugs, Daten aus dem Fahrzeug oder
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durch Apps, zu Standort, WLAN-Hotspot, etc.;

* I[dentitatsangaben: Daten zur Feststellung lhrer Identitat, z.B. ID oder Fuhrerschein, etc.

* Interessen und Praferenzen: Von lhnen bereitgestellte oder erfasste Informationen Uber Ihre
Interessenbereiche, z. B. die fir Sie interessanten Fahrzeuge, bevorzugter Handler, Hobbies und
weitere personliche Praferenzen.;

» Komfort- und Infotainmentdaten: Adressbuch im Infotainment-System, mit Personenbezug
angereicherte Betriebs- und Nutzungsdaten, etc.;

» Kontaktdaten: Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse;

» Kontaktdaten erweitert: Daten zum Ehegatten oder Kindern, Familienstand, Portraitfoto, Ehrenamt,
Berufsbezeichnung, beruflicher Werdegang, Betriebszugehdorigkeit, Aufgaben, Tatigkeiten,
Qualifikationen, Bewertungen / Beurteilungen, Zertifikate etc.;

» Kontaktdaten beruflich: Name, Vorname, Anrede, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Mobiltelefonnummer, Arbeitgeber, Funktion, Abteilung, Zusténdigkeiten, etc.;

* Nutzungsdaten der Website und Apps: Die IP-Adresse, Art und Version des Browsers, verwendetes
Betriebssystem und Geréatetyp, Referrer URL (die vorherige Website, von der aus Sie auf unsere Seite
gelangt sind), den Internet-Service-Provider, Hostname des zugreifenden Computers, Zeitpunkt der
Serveranfrage, etc. Sie geben uns auch Informationen dariiber, wie Sie die Website nutzen. Die
Datenbearbeitung bei der Nutzung der Website

und der App einschliesslich des Trackings mit Cookies erlautern wir in den Hinweisen zur Website.;
* Online-Account-Daten: Hersteller Online-1D, Account Informationen, Kunden- und
Interessentenportale, von lhnen hinterlegte Zahlungsinformationen (z. B. Kreditkartennummer).;

* Serviceanfragen und Auskiinfte: Interaktionen mit dem Kundendienst;

* Vertragsdaten: Daten zur Geschéaftsbeziehung, Kundennummer, Versicherungsnummer, Angebote
und gekaufte Produkte, Dienstleistungen oder Services (inkl. Online-Services) zu Kredit-
/Finanzdienstleistungen, Datum Vertrag, Kaufpreis, Sonderwiinsche, Garantien, Kulanz, etc.;

* Videoaufnahmen: Bild- und (selten) Tonaufzeichnungen, etc.;

+ Zahlungs- und Transaktionsdaten: Informationen zu Zahlungsart, Kéufen von Produkten und
Dienstleistungen, Rabatte, etc.;

3. Zweck der Verarbeitung

Wir beschaffen und bearbeiten die Personendaten, die wir im Rahmen unserer Geschéftstatigkeit
insbesondere mit Passanten, Besuchern, Interessenten, Kunden, Bewerbern, Geschéftspartnern
sowie weiteren beteiligten Personen erhalten oder die beim Betrieb unserer Websites oder Apps
erhoben werden. Sollten Sie uns Informationen Uber andere Personen Gbermitteln, vergewissern Sie
sich bitte, dass diese Personen vorher informiert wurden und dass die angegebenen Daten korrekt
sind.

Die beschafften Personendaten werden fiir die Erbringung unserer Dienstleistungen und Angebote
wie Fahrzeughandel, Wartung und Reparatur, Fahrzeugvermietung, Finanzierungsdienstleistungen,
Pannenhilfe, Ersatzteilbeschaffung und Erbringung anderer Dienstleistungen verwendet. Bei der
Erbringung dieser Dienstleistungen kdnnen auch Subunternehmer eingesetzt werden.

3.1. Administration, Finanzbuchhaltung, Blroorganisation, Kontaktverwaltung

Wir verarbeiten Daten im Rahmen von Verwaltungsaufgaben sowie Organisation unseres Betriebs,
Finanzbuchhaltung und Befolgung der gesetzlichen Pflichten, wie z.B. der Archivierung. Hierbei
verarbeiten wir dieselben Daten, die wir im Rahmen der Erbringung unserer vertraglichen Leistungen
verarbeiten. Von der Verarbeitung sind Kunden, Interessenten, Geschaftspartner und
Websitebesucher betroffen. Der Zweck und unser Interesse an der Verarbeitung liegt in der
Administration, Finanzbuchhaltung, Biiroorganisation, Archivierung von Daten, also Aufgaben die der
Aufrechterhaltung unserer Geschaftstatigkeiten, Wahrnehmung unserer Aufgaben und Erbringung
unserer Leistungen dienen. Die Loschung der Daten im Hinblick auf vertragliche Leistungen und die
vertragliche Kommunikation entspricht den, bei diesen Verarbeitungstéatigkeiten genannten Angaben.
Wir offenbaren oder Ubermitteln hierbei Daten an die Finanzverwaltung, Berater, wie z.B.,
Steuerberater oder Wirtschaftsprifer sowie weitere Gebuhrenstellen und Zahlungsdienstleister.
Ferner speichern wir auf Grundlage unserer betriebswirtschaftlichen Interessen Angaben zu
Lieferanten, Veranstaltern und sonstigen Geschaftspartnern, z.B. zwecks spaterer Kontaktaufnahme.

3.2. Betriebswirtschaftliche Analysen und Marktforschung

Um unser Geschéft wirtschaftlich betreiben, Markttendenzen, Winsche der Vertragspartner und
Nutzer erkennen zu kdnnen, analysieren wir die uns vorliegenden Daten zu Geschéftsvorgangen,
Vertragen, Anfragen, etc. Wir verarbeiten dabei Bestandsdaten, Kommunikationsdaten,
Vertragsdaten, Zahlungsdaten, Nutzungsdaten, Metadaten wobei zu den betroffenen Personen
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Vertragspartner, Interessenten, Kunden, Besucher und Nutzer unseres Onlineangebotes gehéren.
Die Analysen erfolgen zum Zweck betriebswirtschaftlicher Auswertungen, des Marketings und der
Marktforschung. Dabei kénnen wir die Profile der registrierten Nutzer mit Angaben, z.B. zu deren in
Anspruch genommenen Leistungen, beriicksichtigen. Die Analysen dienen uns zur Steigerung der
Nutzerfreundlichkeit, der Optimierung unseres Angebotes und der Betriebswirtschaftlichkeit. Die
Analysen dienen alleine uns und werden nicht extern offenbart, sofern es sich nicht um anonyme
Analysen mit zusammengefassten Werten handelt.

3.3. Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via sozialer Medien)
werden die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung
verarbeitet. Die Angaben der Nutzer kdnnen in einem Customer-Relationship-Management System
("CRM System") oder vergleichbarer Anfragenorganisation gespeichert werden.

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben inklusive der
von lhnen angegebenen Kontaktdaten und inklusive IP-Adresse zwecks Bearbeitung der Anfrage und
fur den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert.

4. Cookies

Die Website unseres Unternehmens verwendet teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf
Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf lhrem
Rechner abgelegt werden und die lhr Browser speichert. Die meisten der von uns verwendeten
Cookies sind so genannte ,Session-Cookies”. Sie werden nach Ende lhres Besuchs automatisch
geldscht. Andere Cookies bleiben auf lnrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese l6schen. Diese
Cookies ermdglichen es uns, Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fir bestimmte Félle oder generell
ausschliessen sowie das automatische Loschen der Cookies beim Schliessen des Browsers
aktivieren. Deaktivieren Sie die Setzung von Cookies in dem genutzten Internetbrowser, sind unter
Umstanden nicht alle Funktionen unserer Webseite vollumfénglich nutzbar.

5. Hosting Provider & Server-Logfiles
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log
Files, die Ihr Browser automatisch an uns ubermittelt. Dies sind:

* IP-Adresse

* Browsertyp und Browserversion
 verwendetes Betriebssystem

» Referrer URL

» Hostname des zugreifenden Rechners
* Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten ermdglichen uns keine Rickschlisse auf die betroffene Person. Eine Zusammenfihrung
dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten
nachtraglich zu prifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fir eine rechtswidrige Nutzung

bekannt werden.

Diese Daten sowie alle Daten dieser Website werden bei unserem Hosting-Provider Hostpoint AG,
Neue Jonastrasse 60, CH-8640 Rapperswil-Jona gespeichert, deren Datenschutzerklarung Sie hier
finden: https://www.hostpoint.ch/hostpoint/kontakt-agb.html#datenschutz

6. SSL-Verschlisselung

Diese Seite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte,
wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-Verschliusselung.
Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http://“
auf ,https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile.

Wenn die SSL Verschliisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von
Dritten mitgelesen werden.
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FALLER Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h.
Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebote) Inhalts-
oder Serviceangebote von Drittanbietern ein, um deren Inhalte und Services, wie z.B. Videos oder
Schriftarten einzubinden.
Dies setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte, die IP-Adresse der Nutzer
wahrnehmen, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden kénnten. Die IP-
Adresse ist damit fiir die Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir bemiihen uns nur solche Inhalte
zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte
verwenden. Drittanbieter kdnnen ferner so genannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als "Web
Beacons" bezeichnet) firr statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die "Pixel-Tags"
kénnen Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website ausgewertet werden.
Die pseudonymen Informationen kénnen ferner in Cookies auf dem Gerét der Nutzer gespeichert
werden und unter anderem technische Informationen zum Browser und Betriebssystem, verweisende
Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten, als
auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden.

7.1 Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google
Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA.

Google Analytics verwendet so genannte ,Cookies. Das sind Textdateien, die auf lhrem Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die
durch den Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel
an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

7.2 Browser Plugin

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumféanglich werden nutzen kénnen. Sie kénnen dartber
hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen
Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

7.3 Google Maps

Wir binden die Landkarten des Dienstes “Google Maps” des Anbieters Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ein. Zu den verarbeiteten Daten kdnnen
insbesondere IP-Adressen und Standortdaten der Nutzer gehdren, die jedoch nicht ohne deren
Einwilligung (im Regelfall im Rahmen der Einstellungen ihrer Mobilgeréte vollzogen), erhoben werden.
Die Daten kdnnen in den USA verarbeitet werden.

Datenschutzerklarung: https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-

Out: https://adssettings.google.com/authenticated.

7.4 YouTube

Unsere Website nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der Seiten ist die
YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine unserer mit einem
YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube
hergestellt. Dabei wird dem Youtube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.
Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind ermdglichen Sie YouTube, lhr Surfverhalten
direkt lhrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhindern, indem Sie sich aus lhrem
YouTube-Account ausloggen.

Weitere Informationen zum Umgang von Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
YouTube unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

8. Datenweitergabe

Im Rahmen unserer geschaftlichen Aktivitaten und gemass den genannten Zwecken besteht die
Mdoglichkeit, dass wir Informationen mit Dritten teilen, insbesondere mit folgenden Kategorien von
Empfangern:
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GARAGE 8.1. Dienstleister: Wir arbeiten mit Dienstleistern zusammen, die Daten in unserem Auftrag oder in

FALLER 9emeinsamer Verantwortlichkeit bearbeiten, wie zum Beispiel Anbieter von Dealer-Management-
Systemen, Marketing-Agenturen oder IT-Dienstleister, sonstige Lieferanten oder Subunternehmer,
Hersteller, Importeure, Geschéaftspartner

8.2. Behdrden: Wir kdnnen Daten auch an Behodrden im In- und Ausland, Amtsstellen oder Gerichte
bekanntgeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet sind;

8.3. Finanzdienstleister und Versicherungen: Im Zusammenhang mit Leasing, Bonitats-, Garantie-
und Versicherungsleistungen arbeiten wir mit Auskunfteien, Banken, Versicherungen oder
Garantiegebern zusammen

8.4. Hersteller oder Importeur: Entlang unserer Wertschopfungskette erhalt der Hersteller oder
Importeur unter anderem Personen-, Betriebs und Nutzungsdaten sowie Fahrzeuginformationen, die
fur die Erbringung von Dienstleistungen und Angeboten notwendig sind und unter anderem zu
Zwecken der Qualitatssicherung, des Marketings und der Marktforschung verwendet werden

8.5. Andere Dritte: Alle anderen Dritten, mit denen wir zur Erfillung der genannten Zwecke
zusammenarbeiten. Dies kénnen beispielsweise Medien, die Offentlichkeit, einschliesslich Besuchern
von Websites und sozialer Medien, Mitbewerber, Branchenorganisationen, Verbande, Organisationen
und weitere Gremien sein. Zusatzlich kdnnen es auch Parteien im Zusammenhang mit einer
Unternehmenstransaktion wie z. B. einer Fusion, einem Verkauf von Vermdgenswerten oder Anteilen,
einer Restrukturierung, einer Finanzierung, einem Kontrollwechsel oder der Ubernahme des gesamten
oder eines Teils unseres Unternehmens sein.

Diese Kategorien von Empféngern kdnnen Dritte einbeziehen, denen Personendaten zugénglich
gemacht werden. Dienstleister und bestimmte Vertragspartner, die in unserem Auftrag tatig sind,
konnen wir vertraglich verpflichten, die Daten nicht fir eigene Zwecke zu verwenden. Andere Dritte
wie Finanzdienstleister, Versicherungen oder Behérden verwenden die Daten fir eigene Zwecke, z.B.
zur Erfullung gesetzlicher Vorgaben, weshalb wir diese Bearbeitungen nicht einschranken kénnen.

9. Datentbermittlung ins Ausland

Wir bearbeiten lhre Personendaten vorwiegend in der Schweiz. Die Personendaten kdnnen aber auch
an Empfanger im Ausland bekannt gegeben werden. Insbesondere in folgende Lander: Frankreich,
Japan. Dariber hinaus kdnnen die Daten in weitere Staaten des Européaischen Wirtschaftsraumes
Ubermittelt werden. Durch die heutige globale Vernetzung und aufgrund von international tatigen
Konzernen ist es zudem mdoglich, dass Daten uberall auf der Welt bearbeitet werden kénnen. Befindet
sich ein Empfanger in einem Land ohne angemessenes gesetzliches Datenschutzniveau, werden wir
den Empfanger vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren Datenschutzniveaus verpflichten, soweit
er nicht bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschutzes
unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stiitzen kénnen.

10. Dauer der Aufbewahrung von Personendaten

Wir bearbeiten und speichern Ihre Personendaten so lange, wie es fir die Erflllung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder sonst die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke
erforderlich ist, d.h. also zum Beispiel fur die Dauer der gesamten Geschéftsbeziehung (von der
Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie darliber hinaus gemass den
gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Dabei ist es mdglich, dass
Personendaten fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend
gemacht werden kdnnen und soweit wir anderweitig gesetzlich dazu verpflichtet sind oder berechtigte
Geschaftsinteressen dies erfordern (z.B. fir Beweis- und Dokumentationszwecke).

11. Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz lhrer
Personendaten. Wir beriicksichtigen dabei den Stand der Technik, das Risiko der Bearbeitung, die
Investitionskosten und orientieren uns neben dem Schweizer Datenschutzgesetz an der
Datenschutzverordnung. Die Massnahmen sollen dazu dienen Datenschutzverletzungen, wie
beispielsweise dem unberechtigten Zugriff und Missbrauch der Daten, zu verhindern. Die
Auftragsbearbeiter, an die wir Daten weitergeben weisen wir ebenfalls an angemessene technische
und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zu treffen.
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GARAGE 12. Recht auf Auskunft, L6schung, Sperrung

FALLER Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft tiber Ihre gespeicherten
personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfénger und den Zweck der Datenverarbeitung
sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Wir weisen jedoch darauf
hin, dass wir uns das Recht vorbehalten, gesetzliche Einschrankungen geltend zu machen

13. Anderungen der Datenschutzbestimmungen
Wir behalten uns das Recht vor, unsere Datenschutzerklarung zu veréandern, soweit dies wegen der
technischen Entwicklung erforderlich wird.

Stand: September 2023



